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Matériel de communication

1. Site web www.semaineaidantsproches.be 

Cette année, la 5ème Semaine des Aidants Proches s’est déroulée du 01 au 07 octobre 2018 en 
Wallonie et à Bruxelles. Elle a rassemblé 89 activités mises en place par 55 partenaires.
Par territoire : 48 partenaires en RW pour 80 activités et 7 partenaires à Bruxelles pour 9 activités.

Cette année, afin d’améliorer la visibilité des activités et d’améliorer l’ergonomie, le site a été 
profondément modifié. Un moteur de recherche a été mis en place afin de pouvoir faire des recherches 
sur les différentes activités (mots-clés, catégorie, lieu, date …).

Chaque activité a désormais une page dédiée, les partenaires peuvent dès lors utiliser cette adresse 
url directe pour faire la promotion de leur(s) activité(s). 

Un système de filtre permet de trier les activités ayant le même thème (par exemple toutes les 
activités de loisirs), le même organisateur (page commune qui repend toutes les activités d’un 
partenaire) ou le lieu de l’activité (page commune pour plusieurs activités dans un lieu identique 
même si les partenaires sont différents).

Le site web se composait des pages : 

•	  Accueil
•	 Programme  
		  Province du Hainaut 
		  Province de Namur 
		  Province de Liège 
		  Province de Luxembourg 
		  Province du Brabant Wallon 
		  Région Bruxelles-Capitale
•	 Partenaires
•	 Doc’Aidants
•	 Aidants Proches asbl
•	 Contact
•	 Pro 
		  Enregistrer une activité 
		  Médias 
		  Trucs & astuces 

L’objectif de ce changement est d’améliorer et de faciliter l’encodage des activités. L’encodage des 
activités demande un temps de travail important. Un plugin spécifique a été ajouté au site, mais par 
manque de temps et de moyens, sa configuration totale n’a pu être terminée.
Cette configuration est l’objectif majeur pour l’année 2019. Elle apportera, une grande souplesse 
dans la gestion aussi bien pour le personnel gérant la SAP que pour les partenaires. 
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Site web : www.semaineaidantsproches.be - Page d’accueil
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Page regroupant toutes les activités d’un partenaire
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Page regroupant toutes les activités d’une province
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Page d’une activité
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Page d’enregistrement d’une activité
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Page Médias au choix
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Page Médias avec les fichiers
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Page Trucs & astuces
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Page Contact
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Statistiques du site web :

Suite a un problème technique les statistiques via Google Analytics ne sont pas disponibles.
Les statistiques suivantes sont tirées de la plateforme OVH.

Audience (période du 01/01/2018 au 31/12/2018) :

Nombre de sessions (visites sur le site) : 4.368 (20% en plus qu’en 2017)
Nombre de visiteurs : 3.327 (26% en plus qu’en 2017)

Comparaison du trafic entre 2015 et 2018 :  
 
Nous constatons que le nombre de visites et de visiteurs a doublé par rapport en 2015.
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3. La communication

Nous avons repris les mêmes visuels de communication que les années précédentes.  
La communication a toujours pour objectif d’améliorer la reconnaissance, la sensibilisation et la 
visibilité des aidants proches. 

Pour une question budgétaire et de charge de travail, le catalogue n’a pas été édité. La campagne 
comporte toujours 9 visuels dont 3 ont été déclinés en flyers et affiches. Les 9 visuels étaient 
disponibles sur le site web de la semaine.

Cette année, les partenaires ont pu choisir le type de pack communication qu’ils désiraient recevoir. 
Il y avait 4 packs différents : Mixte (contenant les 3 types d’affiches et flyers), Handicap enfant, 
Handicap adulte, Démence & vieillissement.

Les institutions publiques, CPAS, communes, Hôpitaux, Maisons médicales … ont également reçu le 
pack communication mixte. Ce qui porte l’envoi postal de cette édition à plus de 1.000 envois.

2. Les réseaux sociaux

L’asbl dispose de plusieurs réseaux sociaux permettant la diffusion de l’information :

•	 une page facebook en son nom 
•	 une page facebook pour le projet local Sud-Hainaut Namur
•	 une page facebook pour l’antenne de Namur
•	 une page facebook pour l’antenne du Luxembourg
•	 une page facebook pour la semaine des aidants proches
•	 un compte Twitter
•	 une page Google+
•	 une page Linkedin en son nom
•	 une page Linkedin pour projet local Sud-Hainaut Namur

La page Facebook de la Semaine a été communiquée à tous les partenaires afin de leur permettre 
de partager et de commenter leurs activités.

Statistiques de la page Facebook de la SAP:

La page Facebook est suivie par 185 personnes (8% en plus qu’en 2017), cependant l’information est 
relayée sur la page Facebook de l’asbl suivie par 2304 personnes.
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Page Facebook : https://www.facebook.com/semaineaidantsproches
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4. Affiches, fyers & bandeaux

Visuels des affiches et flyers : 
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Programme de la semaine disponible sur

1 au 7 octobre 2018

Cette année, la 5ème édition de la Semaine des Aidants Proches se déroulera du 1 au 7 octobre 2018.
Durant cette semaine, les associations et services participants proposeront des activités à destination

des aidants proches. Ces activités se dérouleront en Wallonie et à Bruxelles.

“Mon parent souffre de démence, je m’occupe de lui”
 Je suis un aidant proche

Pense à moi autant que je pense à toi !

Programme de la semaine disponible sur

1 au 7 octobre 2018

Cette année, la 5ème édition de la Semaine des Aidants Proches se déroulera du 1 au 7 octobre 2018.
Durant cette semaine, les associations et services participants proposeront des activités à destination

des aidants proches. Ces activités se dérouleront en Wallonie et à Bruxelles.

“Mon conjoint souffre d’un handicap, je m’occupe de lui”
 Je suis un aidant proche
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Pense à moi autant que je pense à toi !

Programme de la semaine disponible sur

1 au 7 octobre 2018

Cette année, la 5ème édition de la Semaine des Aidants Proches se déroulera du 1 au 7 octobre 2018.
Durant cette semaine, les associations et services participants proposeront des activités à destination

des aidants proches. Ces activités se dérouleront en Wallonie et à Bruxelles.

“Mon enfant souffre d’un handicap, je m’occupe de lui”
 Je suis un aidant proche
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Pense à moi autant que je pense à toi !
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Affiches : 

Format : A3
Quantité imprimée : 3.000 exemplaires (1.000 de chaque visuel)

Flyers : 

Format : A5
Quantité imprimée : 30.000 exemplaires (10.000 de chaque visuel)

Comparaison par rapport à 2015 et 2017 : 

En 2015 nous avions imprimé : 

Brochures : 2.500 exemplaires
Affiches A3 : 250 exemplaires
Flyers A5 : 3.000 exemplaires

En 2016 nous avions imprimé : 

Brochures : 2.500 exemplaires
Affiches A3 : 750 exemplaires
Flyers A5 : 7.500 exemplaires

En 2017 nous avons imprimé : 
 
Brochures : 2.500 exemplaires
Affiches A3 : 1.000 exemplaires
Flyers A5 : 10.000 exemplaires

Tous les visuels étaient disponibles en ligne sur la page Médias (http://www.
semaineaidantsproches.be/medias/).

Les visuels étaient classés en fonction du choix de l’utilisation et du territoire choisi.
La charte graphique était également disponible (voir les captures d’écran en pages 10 et 11).
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Bandaux: 

Format : divers, pour site web et illustration d’articles
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Communication

1. Avec les partenaires

La communication avec les partenaires s’est faite majoritairement par mail. L’inscription devait se 
faire via le formulaire en ligne sur le site de la semaine.

Cette année, nous n’avons plus fixé de date limite d’inscription. Ceci a eu pour conséquence 
l’inscription tardive des partenaires entre la mi-août et mi-septembre. Pour la prochaine édition, 
nous réinstaurerons une date limite d’inscription.
Sur le site cette année a été ajouté le menu « Pro » qui reprenait 3 pages :
•	 Enregistrer une activité
•	 Médias
•	 Trucs & astuces

La page « Enregistrer une activité » reprenait le formulaire d’inscription, les conventions, le formulaire 
de commande pour le pack communication papier et un lien vers la page « Trucs & astuces ».
La  page « Médias » reprenait l’intégralité des visuels disponibles pour la communication pour le 
territoire de la Wallonie et celui de Bruxelles (charte graphique, slider, médias pour web et médias 
pour l’impression).
La page « Trucs & astuces » reprenait des astuces et conseils pour l’organisation et la communication 
des activités à destination des partenaires et basées sur l’évaluation réalisée en 2017.

Tous les partenaires ont reçu un mail avec le lien de la page médias sur laquelle ils pouvaient 
télécharger le matériel de communication.
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2. Avec la presse

Cette année, nous n’avons pas fait appel à une aide extérieure pour la communication avec la presse. 
Sigrid Brisack s’est chargée de cette mission.

Un communiqué de presse a été rédigé et envoyé à plusieurs journalistes ainsi qu’à l’agence de 
presse Belga. L’information a ainsi pu être relayée via les journaux et les sites web de différents 
médias.

3. Avec le public

La promotion de la SAP a été assurée auprès du public via interviews, articles via de nombreux 
médias (journaux, site web, radio, tv ...) et lors de nos différentes interventions durant toute l’année.

La promotion de la semaine des Aidants Proches a été relayée dans de nombreux médias (journaux, 
site web, radio, tv ...).

Des articles ont été rédigés et publiés dans les revues, journaux ou les sites :

•	 Asbbf
•	 Asperger Forum
•	 C’est l’Aviq
•	 CHR Mons Hainaut
•	 CLPS Lux
•	 Commune d’Assesse
•	 Commune de Berloz
•	 En Marche (édition Liège)
•	 En Marche (édition Namur)
•	 Fédération des Maisons Médicales
•	 Fondation Simon
•	 L’Avenir
•	 La Province
•	 Le Spécialiste
•	 Mutualité Chrétienne
•	 Medi-Sphère
•	 Mutualia
•	 Pharma-Sphère
•	 Portail de la Wallonie
•	 RTBF
•	 RTL Info
•	 Sud Presse
•	 Télé Secours
•	 Commune de Verviers
•	 Vie@home
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Communiqué de presse
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Conclusion

Nombre de participants : 1488, 10% en plus qu’en 2017. Le nombre de participants indiqué l’est sur 
base des évaluations rendues par les services participants, 44 sur 55 partenaires, ce qui ne concerne 
pas l’entièreté des activités. Le nombre est donc potentiellement plus important. 

•	 89 activités mises en place par 55 partenaires. Par territoire : 48 partenaires en RW pour 80 
activités et 7 partenaires à Bruxelles pour 9 activités.

•	 Sur les 96 activités prévues, 11 activités ont été annulées faute de participant (soit 9%)	
•	 Sur les 44 partenaires ayant répondu à l’évaluation, 38 se disent satisfait à très satisfait de leurs 

activités. Sur le 89 activités 4 ont été annulées fautes de participant. Seul 6 partenaires se disent 
un peu déçus. Cela correspond aux activités qui ont été annulées, faute de participant ou celles 
qui ont rassemblé peu de participant.

•	 Le nombre de participants aux activités était souvent différent de celui prévu (en plus ou en 
moins). 54,5% des parteanires en attendaient plus, 43,2% des partenaires attendaient le nombre 
prévu et 2,3% en attendaient moins.

•	 70,5% des partenaires ont demandé une inscription obligatoire.
•	 Sauf en ce qui concerne les activités annulées, la majorité des services participants sont satisfaits, 

voire très satisfait des échanges qui ont eu lieu avec les aidants proches
•	 63,6% des partenaires ont rencontré un nouveau public
•	 68,2% des partenaires affirment que l’organisation de leur(s) activité(s) n’a pas demandé 

beaucoup de temps
•	 La majorité des services participants sont prêts à réitérer l’expérience (86,4% oui, 11,4% peut-

être et 2,3% non)
•	 43,2% des services participants sont satisfait de la campagne d’affichage, 20,5% sont insatisfait. 

Près de 40% des partenaires indiquent que la communication générale (affiches et flyers fournis 
par l’asbl) n’a pas, ou très peu, d’impact sur leurs activités car ils développent leur propre 
communication. Ils disent cependant ne toucher que le public local.					   
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Revue de presse
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Site web 7 SUR 7
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Site web 7 SUR 7
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Newsletter APEPA

ASSOCIATION DE PARENTS POUR L’ÉPANOUISSEMENT DES PERSONNES AUTISTES – FONDÉE EN 1975
SOUS LE HAUT PATRONAGE DE SA MAJESTÉ LA REINE

ASBL RECONNUE REPRÉSENTATIVE DES PERSONNES HANDICAPÉES PAR ARRÊTÉ MINISTÉRIEL DU 7 JUIN 2002

Page 2 sur 6

Les 10 et 11 octobre 2017 de 9h à 17h avec une pause de midi d'une heure 
Fondation Autisme Luxembourg
68, Route d’Arlon
L-8310 Capellen (Luxembourg)
Tarifs, renseignements et inscriptions ici.

2e date pour la même formation-débat :
En Belgique avec l’APEPA
Les 12 et 13 octobre 2017 de 9h à17h avec une pause de midi d'une heure 
Institut Saint-Berthuin 
Rue du Fond de Malonne 127
5020 Malonne (Namur)
Tarifs : 
Parents : 60 € membres/80 € non-membres
Professionnels : 120 € membres/160 € non-membres
Renseignements et inscriptions : christine.deravet@skynet.be ou sur la page formations
de l’APEPA.

« Cap vers l'emploi » Du lundi 2 octobre 2017 au mardi 30 janvier 2018 à Nivelles.

Formations Badje.

Évènements

CAP48 fête ses 60 ans – Lancement de la campagne 2017 avec vente des post-it 
spécial anniversaire du 29/9 au 8/10. Parlez-en sur vos réseaux sociaux et venez vendre 
avec nous !
Le Dossier de Presse : 60 ans de solidarité, le bilan et les défis à venir. Paru le 7 
septembre.
Album-photos de la conférence de presse du lancement de la campagne 2017 et du 60e

anniversaire.

The Extraordinary Film Festival (TEFF) novembre 2017. Lire la Newsletter.

Agenda

Pacte d’Excellence et élèves à besoins spécifiques :
Matinée/rencontre de Grandir Ensemble le samedi 23 septembre à La Louvière.

Tournoi de pétanque inclusif à Liège samedi 23 septembre.

Semaine Aidants Proches du 2 au 8 octobre.
Déficience intellectuelle & approches inclusives : vers plus de coopération 
transfrontalière : Séminaire « I SAID » jeudi 12 octobre 2017 à Mons.
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Blog de la commmune de Pont-à-Celles
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Site web de la commune de Berloz
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Site web de la commune de Braine-l’Alleud
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Site web de la commune de Havelange
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Site web du CPAS de Comines-Warneton
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Site web Enéo
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Site web Le Guide Social
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Site web L’Avenir
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Site web L’Avenir
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Site web La DH
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Site web La DH
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Journal La Libre Entreprise
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Site web Ma Télé
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Partenamut Profil 
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SIte web PCS Chaudfontaine
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Site web Respect Seniors
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Site web RTBF
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Site web Télépro
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Vie@Home Agenda



50

Revue de presse, Semaine des Aidants Proches 2017

50

Site web Le Soir
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Site web Le Soir
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Site web Vivre Ici



53



Aidants Proches asbl
Route de Louvain-La-Neuve, 4 - 5001 Belgrade

Tel. : 081 74 68 79 - www.aidants-proches.be

Contacts 

Sigrid Brisack
Directrice de l’asbl Aidants Proches

081 14 03 37 - sigrid.brisack@aidants.be

Leroy Nancy
Responsable du centre de documentation Doc’Aidants

081 56 03 33 - nancy.leroy@aidants.be


