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Matériel de communication

1. Site web www.semaineaidantsproches.be 

Cette année, la Semaine des Aidants Proches s’est déroulée du 02 au 08 octobre 2017 et a rassemblé 
96 activités mises en place par 66 partenaires.

Le nombre d’activités ayant fortement augmenté par rapport à 2016 et 2015, le site web a dû être 
réaménagé afin de permettre une meilleure visibilité du programme. Cette année, les activités ont 
été classées par province. Une carte interactive a été ajoutée afin de donner une vue plus globale du 
territoire couvert par les activités.

Le site reprenait uniquement les activités sur la Wallonie. Quelques activités sur Bruxelles 
ont été reprises pour les partenaires couvrant le territoire de la Wallonie et de la 
Fédération Wallonie Bruxelles.

Le site web se composait des pages

• Accueil
• Programme
• Inscriptions activités
• Partenaires
• Médias & presse
• Doc’Aidants
• Aidants Proches asbl
• Contact

Toutes les activités étaient détaillées, dans l’onglet «Programme».
Le catalogue en format pdf était également disponible en lecture ou téléchargement.

Le site web a été référencé sur : 

• le site web du siège social www.aidants-proches.be
• le site de l’antenne locale de Chimay-Couvin-Momignies www.shn.aidants-proches.be
• le site Doc’Aidants, Centre de documentation aidants proches de l’asbl
• les réseaux sociaux 

Ce lien a également été transmis à tous les partenaires participants lors de l’envoi du «pack 
communication». 



5

Evaluation, Semaine des Aidants Proches 2017

Site web : www.semaineaidantsproches.be



6

Evaluation, Semaine des Aidants Proches 2017

Site web : www.semaineaidantsproches.be
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Statistiques du site web via Google Analytics :

Audience (période du 01/01/2017 au 31/12/2017) :

Nombres de sessions (visites sur le site) : 3658 (47% en plus qu’en 2016)
Nombres de visiteurs : 2640 (33,5% en plus qu’en 2016)
Nombres de pages vues : 7928 (soit 60% en plus qu’en 2016)

Il est a noté que 1.037 personnes, soit 28,3%, sont revenues sur le site (plus d’une visite).

Comparaison du trafic entre 2015 et 2017
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Origine des visiteurs suivant les villes :

• Bruxelles : 11,89% (435 sessions)
• Liège : 10,36% (379 sessions)
• Namur : 7,11% (260 sessions)
• Charleroi : 5,17% (189 sessions)
• Anderlecht : 2,71% (99 sessions)
• Mons : 2,54% (93 sessions)
• Verviers : 3,64% (133 sessions)
• Schaerbeek : 2,30% (84 sessions)
 
Le détail des autres villes peut être demandé auprès de l’asbl.

Origine du trafic : 

• Via référencement : 44,3% 
• Via moteur de recherche : 25,4%
• En direct (taper l’adresse du site) : 22,7%
• Via les réseaux sociaux : 7,1%
• Via e-mailing : 0,08%

Comparaison de l’origine du trafic entre 2015 et 2017
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3. La communication

Cette année,  nous avons repris les mêmes visuels de communication que l’an dernier. La  
communication a toujours pour objectif d’améliorer la reconnaissance, la sensibilisation et la visibilité 
des aidants proches. Certaines personnes ont «reconnu» les visuels de l’an dernier, ce qui  peut 
nous apporter un ancrage dans la mémoire collective (association de ces images à la thématique 
aidant proche). 

Cette année encore, pour une question budgétaire, le catalogue n’a été édité que dans une seule 
version et seulement 3 visuels sur les 9 ont été déclinés en flyers et affiches. Les 9 visuels étaient 
disponibles sur le site web de la semaine, les partenaires ont pu choisir le visuel leurs correspondant 
le mieux.

Un pack communication comprenant des affiches, des flyers et des catalogues a été envoyé à tous 
les partenaires. Les institutions publiques, CPAS, communes, Hôpitaux, Maisons médicales … ont 
également reçu le pack communication. Ce qui porte l’envoi postal de cette année à plus de 1.000 
envois.

Cette année encore, une brochure reprenant toutes les activités  a été réalisée en interne par l’asbl.

Format : A5
Nombre de pages : 112
Quantité imprimée : 2.500 exemplaires

Cette brochure a été largement été diffusée aux partenaires participants par courrier postal.

2. Les réseaux sociaux

L’asbl dispose de plusieurs réseaux sociaux permettant la diffusion de l’information :

• une page facebook en son nom 
• une page facebook pour le projet local Sud-Hainaut Namur
• une page facebook pour l’antenne de Namur
• une page facebook pour l’antenne du Luxembourg
• une page facebook pour la semaine des aidants proches
• un compte Twitter
• une page Google+
• une page Linkedin en son nom
• une page Linkedin pour projet local Sud-Hainaut Namur

La page Facebook de la Semaine a été communiquée à tous les partenaires afin de leur permettre 
de partager et de commenter leurs activités.

Statistiques de la page Facebook de la SAP:

La page Facebook est suivie par 171 personnes (44% en plus qu’en 2016), cependant l’information 
est relayée sur la page  Facebook de l’asbl qui elle est suivie par 2067 personnes.
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Page Facebook : https://www.facebook.com/aidants.proches
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4. Brochure, fyers, affiches & bandeaux

Brochures :

Format : A5
Nombre de pages : 112
Quantité imprimée : 2.500 exemplaires

Programme complet de la semaine disponible sur

Pense à moi autant que je pense à toi !

2 au 8 octobre 2017

Cette année, la 4ème édition de la Semaine des Aidants Proches se déroulera du 2 au 8 octobre 2017.
Durant cette semaine, les associations et services participants proposeront des activités à destination

des aidants proches. Ces activités se dérouleront en Wallonie.

“Mon enfant souffre d’un handicap, je m’occupe de lui”

Je suis un aidant proche
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Affiches : 

Format : A3
Quantité imprimée : 1.000 exemplaires (500-250-250 exemplaires)
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Programme de la semaine disponible sur

2 au 8 octobre 2017

Cette année, la 4ème édition de la Semaine des Aidants Proches se déroulera du 2 au 8 octobre 2017.
Durant cette semaine, les associations et services participants proposeront des activités à destination

des aidants proches. Ces activités se dérouleront en Wallonie.

“Mon enfant souffre d’un handicap, je m’occupe de lui”

Pense à moi autant que je pense à toi !

 Je suis un aidant proche
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Programme de la semaine disponible sur

2 au 8 octobre 2017

Cette année, la 4ème édition de la Semaine des Aidants Proches se déroulera du 2 au 8 octobre 2017.
Durant cette semaine, les associations et services participants proposeront des activités à destination

des aidants proches. Ces activités se dérouleront en Wallonie.

“Mon parent souffre de démence, je m’occupe de lui”
 Je suis un aidant proche

Pense à moi autant que je pense à toi !
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Programme de la semaine disponible sur

2 au 8 octobre 2017

Cette année, la 4ème édition de la Semaine des Aidants Proches se déroulera du 2 au 8 octobre 2017.
Durant cette semaine, les associations et services participants proposeront des activités à destination

des aidants proches. Ces activités se dérouleront en Wallonie.

“Mon conjoint souffre d’un handicap, je m’occupe de lui”

Pense à moi autant que je pense à toi !

 Je suis un aidant proche
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Flyers : 

Format : A5
Quantité imprimée : 10.000 exemplaires (5000-2500-2500)

Comparaison par rapport à 2015 et 
2016 : 

En 2015 nous avions imprimé :

Brochures : 2.500 exemplaires
Affiches A3 : 250 exemplaires
Flyers A5 : 3.000 exemplaires

En 2016 nous avions imprimé :

Brochures : 2.500 exemplaires
Affiches A3 : 750 exemplaires
Flyers A5 : 7.500 exemplaires

En 2017 nous avons imprimé :

Brochures : 2.500 exemplaires
Affiches A3 : 1.000 exemplaires
Flyers A5 : 10.000 exemplaires
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Programme de la semaine disponible sur

2 au 8 octobre 2017

Cette année, la 4ème édition de la Semaine des Aidants Proches se déroulera du 2 au 8 octobre 2017.
Durant cette semaine, les associations et services participants proposeront des activités à destination

des aidants proches. Ces activités se dérouleront en Wallonie.

“Mon enfant souffre d’un handicap, je m’occupe de lui”

Pense à moi autant que je pense à toi !

 Je suis un aidant proche
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Programme de la semaine disponible sur

2 au 8 octobre 2017

Cette année, la 4ème édition de la Semaine des Aidants Proches se déroulera du 2 au 8 octobre 2017.
Durant cette semaine, les associations et services participants proposeront des activités à destination

des aidants proches. Ces activités se dérouleront en Wallonie.

“Mon conjoint souffre d’un handicap, je m’occupe de lui”

Pense à moi autant que je pense à toi !

 Je suis un aidant proche
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Programme de la semaine disponible sur

2 au 8 octobre 2017

Cette année, la 4ème édition de la Semaine des Aidants Proches se déroulera du 2 au 8 octobre 2017.
Durant cette semaine, les associations et services participants proposeront des activités à destination

des aidants proches. Ces activités se dérouleront en Wallonie.

“Mon parent souffre de démence, je m’occupe de lui”
 Je suis un aidant proche

Pense à moi autant que je pense à toi !
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Bandaux: 

Format : divers, pour site web et illustration d’articles
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Communication

1. Avec les partenaires

La communication avec les partenaires s’est faite majoritairement par mail.
Le 08 mars 2017, un mail avait été envoyé aux différents prestataires et partenaires afin de les 
informer de la date de la Semaine des Aidants Proches 2017. L’inscription des activités devait se faire 
via le formulaire en ligne sur le site de la semaine. La date ultime de rentrée des formulaires avait été 
fixée au 8 mai 2017. Cette année, malgré un envoi plus tôt de l’invitation, la date ultime d’inscription 
a dû être reportée au 31 mai 2017 afin de laisser plus de temps aux participants.
Nous sommes conscients du fait que cette date limite d’inscription tient au fait de la réalisation de 
la brochure papier qui nécessite un délai de conception et de fabrication de 8 semaines afin d’être 
distibuée début août.

Pour la prochaine édition, la brochure papier ne sera plus produite, pour des raisons budgétaire 
s d’une part, et d’autre part afin de supprimer la date limite d’inscription. Ce qui permettra aux 
participants de bénéficier de plus de temps pour mettre en place leur(s) activité(s).

Chaque partenaire participant a ensuite reçu un « pack communication » dans lequel figurait, le 
bandeau de la SAP, l’adresse du site web et le logo de l’asbl.

Malgré la convention qui avait été mise en place avec les partenaires participants afin de définir 
le rôle de chacune des parties dans l’organisation de la semaine, certains points semblent 
porter à confusion (qui s’occupe de quoi en termes de communication de l’événement). 
Le document sera donc retravaillé sous une nouvelle forme afin de mieux mettre en avant les rôles 
des différentes parties.
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2. Avec la presse

Cette année encore, nous avons travaillé avec la collaboration de Nicolas Roisin, chargé de 
communication, professionnel du milieu du journalisme et des médias.

Un communiqué de presse a été rédigé et envoyé à plusieurs journalistes ainsi qu’à l’agence de 
presse Belga. L’information a ainsi pu être relayée via les journaux et les sites web de différents 
médias (voir en détail les articles dans la rubrique «avec le public»).

3. Avec le public

La promotion de la SAP a été assurée auprès du public via plusieurs canaux.
 
Presse radio et tv :

Interviews sur RadioContact

Lors d’événements précédents la semaine :
La promotion de la semaine des Aidants Proches a été faite lors de nos différentes interventions 
durant toute l’année.

Dans la presse :

La promotion de la semaine des Aidants Proches a été relayée dans de nombreux médias (journaux, 
site web, radio, tv ...).

Des articles ont été rédigés et publiés dans les revues, journaux ou les sites :

• 7/7
• APEPA
• Blog de Pont-à-Celles
• Commune de Berloz
• Commune de Braine-l’Alleud
• Commune de Havelange
• CPAS Comines-Warneton
• Enéo
• Le Guide Social
• ISSUU
• L’Avenir
• La DH
• La Libre Belgique
• Le Soir
• Ma Télé
• Partenamut
• PCS de Chaudfontaine
• Province de Liège

• Que Faire
• Résidence de l’Univers
• Respect Seniors
• RTBF
• Télépro
• TV Lux
• Vie@Home
• Vivre ici
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Communiqué de presse

 

Aidants PROCHES   asbl  
Route de LLN N°4, boîte 2 5001 Belgrade – BELGIQUE 

 N° enregistrement  885 931 187. 
Courriel : info@aidants.be    

Tél : 0032 (0)81 30.30.32  -  0032 (0)81 74.68.79 

Namur, Octobre 2017 

Communiqué de presse 
 
Près de 900.000 aidants proches mobilisés du 2 au 8 octobre 2017. 
 
Pour la quatrième année consécutive, la Semaine des Aidants Proches est organisée en 
Belgique. Objectif : sensibiliser un large public à la problématique des Aidants 
Proches. Comment ? Par l’organisation d’ateliers, jeux, groupes d’échanges, ciné-
débats, séances d’information et colloques qui s’échelonnent tout au long de la 
semaine à destination des aidants, du tout public et des professionnels. Dans la 
mesure du possible, les organisateurs proposent d’ailleurs un accompagnement de la 
personne aidée, afin que l’aidant proche puisse profiter de l’activité en ne pensant qu’à 
lui-même ! 
 
Le succès de l’initiative est grandissant, et cette année, ce ne sont pas moins de 64 
services ou organisations qui ont répondu à l’appel, et mis sur pied une centaine 
d’activités spécifiquement dédiées aux aidants proches, d’un coin à l’autre de la 
Wallonie et à Bruxelles. La thématique de la semaine reste « Pense à moi autant que je 
pense à toi ». 
 
Envie d’en savoir plus sur les activités proposées ?  

• Rendez-vous sur le site www.semaineaidantsproches.be, entièrement dédié à 
l’évènement. Vous y trouverez une carte interactive, la brochure en version 
numérique, le programme par Provinces… 

• Demandez la brochure de la Semaine 2017 au 081/74.68.79 
 
 
Le matériel média est disponible via le lien suivant : 
www.semaineaidantsproches.be/medias-press/ 
 
=========================================== 
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Aidants PROCHES   asbl  
Route de LLN N°4, boîte 2 5001 Belgrade – BELGIQUE 

 N° enregistrement  885 931 187. 
Courriel : info@aidants.be    

Tél : 0032 (0)81 30.30.32  -  0032 (0)81 74.68.79 

 
Mais qui peut se dire Aidant Proche ? 
 
L’asbl Aidants Proches présente l’aidant comme suit : « Est aidant proche toute 
personne qui apporte régulièrement son aide à un proche en déficit d’autonomie. 
Cette aide répond à des besoins particuliers et est accomplie en dehors de celle réalisée 
dans le cadre d’une rémunération professionnelle ou de volontariat défini par la loi du 
3/07/2005. » 
Depuis le 12 mai 2014, c’est la Loi relative à la reconnaissance de l’aidant proche en 
situation de grande dépendance qui donne la définition juridique de l’aidant proche 
en Belgique. 
 
La situation d’aidant proche est susceptible de nous concerner tous un jour, qui que 
nous soyons, c’est pourquoi l’asbl Aidants Proches souhaite toucher un public le plus 
large possible. 
Les chiffres sont interpellants. D’après l’enquête de santé publique de 2013 en 
Belgique, près de 10% de la population (de 15 ans et plus) est concernée : ces aidants 
prodiguent au moins une fois par semaine de l’aide ou des soins à un membre de leur 
entourage : famille ou voisinage. 20% des aidants proches consacrent 20h/semaine, ou 
bien plus à leur proche. 
 

 
Besoins d’informations complémentaires sur l’asbl Aidants Proches ?  
www.aidants-proches.be/ 
Contact presse : Céline Feuillat : 0476/ 73.93.13 

 
Nos asbl sœurs : 
www.aidantsproches.brussels/ 
www.jeunesaidantsproches.be/ 
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Conclusion

Nombre de participants : plus ou moins 1350, soit plus du double de l’an dernier (nombre calculé par 
rapport aux formulaires d’évaluation complétés de 54 sur 66 partenaires). 

• Sur les 96 activités prévues, 11 activités ont été annulées faute de participant (soit 9%) 
• Sur les 54 partenaires ayant répondu à l’évaluation, 11 se disent déçus. Cela correspond aux 

activités qui ont été annulées, faute de participant ou pour d’autres raisons.
• Le nombre de participants aux activités était souvent différent de celui prévu (en plus ou en 

moins), seuls 8 prestataires ayant demandé une inscription obligatoire ont eu le nombre prévu 
de participants.

• Sauf en ce qui concerne les activités annulées, la majorité des services participants sont satisfaits, 
voire très satisfait des échanges qui ont eu lieu avec les aidants proches

• La moitié des partenaires ont rencontré un nouveau public
• 51,9% des partenaires affirment que l’organisation de leur(s) activité(s) n’a pas demandé 

beaucoup de temps
• La majorité des services participants sont prêts à réitérer l’expérience (63,5% oui, 28,8% peut-

être et 7,7% non)
• 85% des services participants sont satisfait de la campagne d’affichage, bien réalisée avec 

de belles photos. A noter pour l’an prochain de faire encore plus attention d’envoyer les bons 
visuels aux partenaires suivant leur thématique (ex: affiche démence pour association ou service 
Alzheimer ...) 

• Pour 37,7% des partenaires, la communication grand public de l’asbl est décrite comme efficace 
et nécessaire. 26,5% ont du mal à l’évaluer et 35,8% la trouvent inefficace. Cependant, les 
participants insatisfaits insistent sur le fait que leurs participants sont venus grâce à leur propre 
communication. Nous rappellons le rôle de chacune des parties décrit dans la convention, l’asbl 
ne se charge pas de la communication locale des différentes activités, qui reste à charge des 
partenaires.            
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Revue de presse
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Site web 7 SUR 7
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Site web 7 SUR 7
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Newsletter APEPA

ASSOCIATION DE PARENTS POUR L’ÉPANOUISSEMENT DES PERSONNES AUTISTES – FONDÉE EN 1975
SOUS LE HAUT PATRONAGE DE SA MAJESTÉ LA REINE

ASBL RECONNUE REPRÉSENTATIVE DES PERSONNES HANDICAPÉES PAR ARRÊTÉ MINISTÉRIEL DU 7 JUIN 2002

Page 2 sur 6

Les 10 et 11 octobre 2017 de 9h à 17h avec une pause de midi d'une heure 
Fondation Autisme Luxembourg
68, Route d’Arlon
L-8310 Capellen (Luxembourg)
Tarifs, renseignements et inscriptions ici.

2e date pour la même formation-débat :
En Belgique avec l’APEPA
Les 12 et 13 octobre 2017 de 9h à17h avec une pause de midi d'une heure 
Institut Saint-Berthuin 
Rue du Fond de Malonne 127
5020 Malonne (Namur)
Tarifs : 
Parents : 60 € membres/80 € non-membres
Professionnels : 120 € membres/160 € non-membres
Renseignements et inscriptions : christine.deravet@skynet.be ou sur la page formations
de l’APEPA.

« Cap vers l'emploi » Du lundi 2 octobre 2017 au mardi 30 janvier 2018 à Nivelles.

Formations Badje.

Évènements

CAP48 fête ses 60 ans – Lancement de la campagne 2017 avec vente des post-it 
spécial anniversaire du 29/9 au 8/10. Parlez-en sur vos réseaux sociaux et venez vendre 
avec nous !
Le Dossier de Presse : 60 ans de solidarité, le bilan et les défis à venir. Paru le 7 
septembre.
Album-photos de la conférence de presse du lancement de la campagne 2017 et du 60e

anniversaire.

The Extraordinary Film Festival (TEFF) novembre 2017. Lire la Newsletter.

Agenda

Pacte d’Excellence et élèves à besoins spécifiques :
Matinée/rencontre de Grandir Ensemble le samedi 23 septembre à La Louvière.

Tournoi de pétanque inclusif à Liège samedi 23 septembre.

Semaine Aidants Proches du 2 au 8 octobre.
Déficience intellectuelle & approches inclusives : vers plus de coopération 
transfrontalière : Séminaire « I SAID » jeudi 12 octobre 2017 à Mons.
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Blog de la commmune de Pont-à-Celles
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Site web de la commune de Berloz
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Site web de la commune de Braine-l’Alleud



30

Revue de presse, Semaine des Aidants Proches 2017

Site web de la commune de Havelange
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Site web du CPAS de Comines-Warneton
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Site web Enéo
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Site web Le Guide Social
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Site web L’Avenir
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Site web L’Avenir
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Site web La DH
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Site web La DH
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Journal La Libre Entreprise
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Site web Ma Télé
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Partenamut Profil 
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SIte web PCS Chaudfontaine
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Aidants Proches asbl
Route de Louvain-La-Neuve, 4 - 5001 Belgrade

Tel. : 081 74 68 79 - www.aidants-proches.be

Contacts 

Sigrid Brisack
Directrice de l’asbl Aidants Proches

081 14 03 37 - sigrid.brisack@aidants.be

Leroy Nancy
Responsable du centre de documentation Doc’Aidants

081 56 03 33 - nancy.leroy@aidants.be


